客户满意度调查表
	贵客户_______________

为了保证产品品质的稳定提供，符合ISO9001：2000之管理要求，全面了解顾客对公司的满意状况，更好地满足客户要求，特向贵司做此调查，请配合！致谢！
（填好后请回传FAX：0755-28111391）

                                              市场部          日期： 

	满意指数

项目
	非常满意

90分以上
	比较满意

70-90分
	一般

60-70分
	不满意

1-60分
	很不满意

0分
	处理后分数

	
	
	
	
	
	
	

	产品质量

50分
	
	
	
	
	
	总得分：

满意判定

  满意

  不满意

市场部：

	交货期

30分
	
	
	
	
	
	

	服务

15分
	
	
	
	
	
	

	其它

5分
	
	
	
	
	
	

	客户信息栏（请写下您的要求与期望）



	备注：



	根据客户的调查结果或分数进行加权处理，计算出总分及满意判定分值70分以上判定为满意结果。


                                                            表格编号：COP25-001-A
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